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المنتدى الاجتماعي العراقي:

في الع�ام 2013، انبث�ق المنت�دى الاجتماع�ي العراقي باعتب�اره فضاء 

مفتوح�ا لح�ركات ومنظ�مات وأف�راد يؤمن�ون بالعدال�ة الاجتماعية 

وحقوق الإنس�ان، إيمان�ا بجوانبها السياس�ية - المدني�ة، الاجتماعية 

والاقتصادي�ة والثقافي�ة، ليس�عى من أج�ل بناء مجتمع م�دني يكون 

مس�اهما في بناء وترس�يخ الدول�ة المدنية في العراق، وه�و فضاء غير 

حكوم�ي يتم من خلال�ه وفيه تدش�ن ح�وارات ديمقراطية تناقش 

الأف�كار وتص�وغ المقترح�ات، فيه تتب�ادل الخ�رات وتتفاعل حول 

القضايا المجتمعية المختلفة، كل هذا يتم من قبل الحركات الاجتماعية 

والجمعي�ات  والمهني�ة  العمالي�ة  والنقاب�ات  والاتح�ادات  العراقي�ة 

بالإضاف�ة إلى منظمات المجتمع المدني وممثل�ن لمتطوعات ومتطوعي 

ف�رق ومس�ارات المنت�دى، و طي�ف كبير م�ن المتضامن�ن الدولين 

والمب�ادرة الدولية للتضامن مع المجتم�ع المدني العراقي، وتأتي ولادة 

المنتدى الاجتماعي العراقي كتتويج للمس�اهمات العراقية الفاعلة في 

حرك�ة المنتدى الاجتماعي العالمي، أردنا ل�ه أن يكون مميزا بالتعددية 



والتنوع بعيدة كل البعد عن أش�كال التمييز بسبب الجنس أو العرق 

أو القومية أو الأصل أو اللون و الدين والمذهب والمعتقد، كذلك لا 

مجال للتمييز بناء على الوضع الاقتصادي والاجتماعي.

مسار التعليم في المنتدى الاجتماعي العراقي:

مس�ار التعليم هو إحدى المسارات التي تشكل المواضيع التي يعمل 

عليه�ا المنتدى، يضم المس�ار ناش�طات وناش�طن ومنظ�مات مهتمة 

بحق التعليم في العراق ومضامينه، كأحد حقوق الانسان التمكينية، 

وكهدف من أهداف التنمية المستدامة.

منظمة أفق للتنمية:

منظم��ة غي��ر حكومي�ة وغي�ر ربحي��ة وذات نف�ع ع�ام. تس��عى 

للارتق�������اء بحق�����وق الانس���ان وتحقيق مب���دأ التعاي��ش 

الس���لمي، وف���ق مفه���وم المواطن���ة وادارة التن��وع الثق��افي 

وبن�اء الس��لام. م��ن خ�لال التركي��ز عل�ى المش��اريع التنموي�ة، 



الت�ي تس��اعد الفئ�ات المس�تفيدة عل�ى التواص�ل والاندم�اج م�ع 

المجتم��ع، وتهيئ�ة الف��رص اللازم�ة لذل�ك، كما وتس�عى لتحقيق 

أهداف التنمية المس�تدامة، خصوصاً: اله�دف الرابع، الحادي عشر، 

الثال�ث عشر، والس�ادس عشر. كم�ا تس��عى ال�ى تحقي�ق العدال�ة 

في الانتق��ال الديمقراط�ي بكاف��ة مس��اراته. مقره�ا الرئيس��ي في 

العاصم��ة بغ��داد، وتعم��ل في جمي��ع محافظ��ات الع��راق وه�ي 

مس��جلة في دائ��رة المنظ�مات غ�ير الحكومي�ة، والاتح�اد الاوربي، 

وتلت��زم بع��دة مب�ادئ أهمه��ا: المعاه�دات والاتفاقي�ات الدولي�ة 

المتعلق�ة بحق��وق الانس�ان، والحيادي�ة والاس�تقلالية والش�فافية، 

وع�دم التميي�ز والعم�ل الاجتماعي والت�وازن الجندري.
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كثيراً ما يُتناولُ تعبير »التعليم الجيد« مرسلًا دون معيارٍ أو سند، 
في وسائل الإعلام. حتى أنه قد يبدو وكأن التعليم الجيد، قيمةٌ تقديرية 
تختل�فُ من ش�خصٍ لآخر ومن حالةٍ لأخ�رى. والحقيقة أن الأمر كان 
كذل�ك حتى أدرك راس�موا السياس�ة التعليمية في مختل�ف أنحاء العالم 
ب�أن هناك حاجة فعلي�ة حقيقية، لمعيارٍ وطنيٍ لجودة التعليم. لأس�بابٍ 
عدي�دةٍ أهمها: حت�ى لا تتباي�ن نتائج التعلي�م من مكانٍ لآخ�ر لدرجة 
تس�تحيل الأمور بعدها إلى فوارق هائلة في مخرجات العملية التعليمية، 
إضافة لتكون المعايير هذهِ مرجعاً لجميع المسؤولن ومدراء المؤسساتِ 
ليقوموا مؤسس�اتهم في حال انخفضت مؤشرات أدائهم وفقاً للمعايير 
القياس�ية. دون أن ننس�ى أن نش�يَر إلى أن مراقب�ة الأداء التعليم�ي غير 
ممكنةٍ إن لم تكن هناك مؤشراتٌ معيارية ترشدنا لمواطن الخلل لمعالجتها، 

ونقاط النجاح والتفوق لتعزيزها وتعميمها.

إن مفهوم جودة التعليم منذ أيامه الأولى كمنتجٍ )لصناعة التعليم(، 
فالاهت�مام بالعلوم التطبيقي�ةِ، والحرص على ملائم�ة نواتج ومخرجات 
التعلي�م م�ع ما يطلبه س�وق العم�لِ، وم�ؤشراتٍ أخرى كث�يرة قادت 
عملي�ة التعلّ�م في اتجاهٍ قد لا يتوافق بالضرورة مع كونه حقاً من حقوق 
الإنس�ان. بالت�الي كان لا بدّ من أن يُتناولُ التعليم ضمن س�ياق حقوق 
الإنسان، للوصول لمعايير عالمية لجودتهِ، بصفتهِ حقاً تمكينياً، ليس كمعدٍ 
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للطلبة لينخرطوا في الس�وق فحس�ب، بل ليكون�وا مواطنن صالحن، 
يع�ون حقوقهم، ويفهمون مكانهم في العالم، وما يدورُ حولهم؛ معتزّين 

بثقافتهم ولغتهم وتأريخهم.

�د من قب�ل مس�ار التعلي�م في المنتدى  ه�ذا الكتيّ�ب ه�و دلي�لٌ، أعِّ
الاجتماعي العراقي المكون من مجموعة من المنظمات العراقية، وبجهود 
شركاء المنت�دى؛ ليكون مس�اعداً في فهم معنى ج�ودةِ التعليمِ في الأطر 
الحقوقي�ة الوطني�ة والدولي�ة، كذل�ك لنفه�م ظ�روف نش�أة المفه�وم 
والعوام�ل المؤثرة به. ت�م الاعتماد في هذا الدليل ع�لى مراجع ومصادر 
ومقاب�لات وآراء خراء ونش�طاء، ندين لهم بالفضل، ونش�كرهم على 

مساهمتهم، إذ لم يكن لينجز هذا العمل دون تعاونهم.

ه�ذا الدلي�ل يتناول التعليم التربوي فحس�ب، ولم يتط�رق للتعليم 
الجامع�ي، ك�ون اختص�اص المس�ار حت�ى ه�ذا الوق�ت متعل�ق بالحق 
الأس�اسي بالتعليم، لكننا نطمح مس�تقبلًا لتوسيع مجال نشاطنا ليشمل 

التعليم العالي والبحث العلمي.
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التعليم الجيد
الفصل الأول
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الجودة بمفهومها العام:

إن مفه�وم الج�ودة Quality من المفاهيم الهامة بعل�وم الإدارة التي 
وج�دت طريقها لقطاع الخدم�ات التعليمية حديثاً. وم�ن بن المفاهيم 

الأكثر انتشاراً الآن لتطوير أساليب العمل في مختلف المجالات

مفهوم الجودة الشاملة، ويشير هذا المفهوم بشكل مجمل إلى مجموعة 
المعايير والإجراءات التي يهدف تبنيها وتنفيذها إلى تحقيق أقصى درجة 
من الأهداف المتوخاة للمؤسس�ة والتحسن المتواصل في الأداء والمنتج 
وفقا للأغراض المطلوبة والمواصفات المنشودة بأفضل طرق وأقل جهد 
وتكلفة ممكنن. كما يتبلور مفهوم إدارة الجودة فيما يتبعه المسئولون عن 
سير المؤسسة من أس�اليب إدارية وأنشطة وممارسات في إطار عمليات 
التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتنسيق والمتابعة، وذلك وفقا لنظم تقود 

إلى التحسن الدائم للأداء والمحافظة على اضطراد مستوى الجودة.)1)

ت����ع����رف هي����ئ�ة ال���م������واصف�ات الري����طاني����ة 
BST( The British Standards Institution) الج�ودة بأنه�ا مجموعة 

صف�ات، وملام�ح، وخ�واص المنت�ج أو الخدم�ة ب�ما ي�رضى ويش�بع 
الاحتياجات الملحة والضرورية.

)1) د. رش�دي أحمد طعيمة، الجودة الش�املة في التعليم، دار المسيرة للنشر والتوزيع 

والطباعة، عمّان، 2006، ص12
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رواد إدارة الجودة:

W. Edward Deming 1. ويليام إدوارد ديمينغ

في  عم�ل   ،1900 س�نة  ول�د  أمريك�ي  وفيزي�اء  رياضي�ات  ع�الم 
الياب�ان ب���ع�د الح���رب العالمي�ة الثانية، في مجال الضب�ط الاحصائي 
Statistical Process Control، ولاق�ت أف�كاره قبولاً كبيراً. ويمكن 

تلخيص أفكاره في مجال إدارة الجودة بالمنجزات التالية:

● المبادئ الأربعة عشر لإدارة الجودة.

● المعوقات الستة عشر.

● نظام المعرفة العميقة.

● الأمراض التنظيمية السبعة المعيقة لإدارة الجودة الشاملة.

Joseph Juran 2. جوزيف جوران

ه�و ع�الم أمريك�ي م�ن رواد الج�ودة الش�املة، وصاح�ب العبارة 
الأشهر في هذا المجال: »الجودة لا تحدث بالصدفة، بل عر التخطيط«. 
أه�م منجزات�ه في المجال، وضع الخطوات العشر التي لا بد للمؤسس�ة 

اتباعها عند تطبيقها برنامج الجودة الشاملة.

Philip Crosby ي 3. فيليب كروس�ب

يعتر كروس�بي من رواد الج�ودة ومن أهم مطوريه�ا، بالذات بعد 



19

الفصل الأول

ن�شره كتاب�ه س�نة Quality is Still Free« 1979«، وطرح�ه مفه�وم 
»Zero Defect Management«. كذل�ك وض�ع أرب�ع ع�شرة نقط�ة 

أساسية لتحقيق الجودة.

الجودة في مجال التعليم:

أم�ا في مج�ال التعلي�م، فالتعريفات به�ذا المفهوم عدي�دة. يمكن أن 
تحدد التوجهات الأساسية في فهم الجودة في التعليم التربوي كما يلي:

● جودة التصمي�م )Design Quality(: وتعني تحديد المواصفات 
والخصائص التي ينبغي أن تراعي في التخطيط للعمل.

● ج�ودة الأداء )Performance Quality(: وتعنى القيام بالأعمال 
وفق المعايير المحددة.

● جودة المخرج )Output Quality(: وتعني الحصول على منتج تعليمي 
وخدمات تعليمية وفق الخصائص والمواصفات المتوقعة.)1)

من محاولة التصنيف السابقة، يمكننا استشفاف أن الجودة لا ترتبط 
بمرحل�ة دون غيره�ا، فالتخطي�ط والتنفي�ذ والنتيجة كله�ا مراحل لها 

معايير جودة محددة.

)1) صال�ح علي�مات، إدارة الج�ودة الش�املة في المؤسس�ات التربوية، دار ال�شروق، عمان – 
الأردن، 2004، ص 93
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على هذا الأس�اس يمك�ن رصد بعض التعريفات الت�ي تتوافق مع 
ما س�بق. فيقص�د بج�ودة التعلي�م: جهود العامل�ن على ه�ذا القطاع 
-المؤسس�ات التربوي�ة- لرف�ع مس�توى مخرج�ات العملي�ة التعليمي�ة 
ب�ما يتلاءم مع حاج�ات المجتمع؛ وبما تس�تلزم هذه الجه�ود من تطبيق 
مجموع�ة من المعاي�ير التعليمي�ة والتربوي�ة والمواصف�ات اللازمة لرفع 
مس�توى المنتج التربوي من خ�لال تكاتف وتظافر جه�ود العاملن في 
مج�ال التربي�ة واداء العمل بأس�لوب صحيح وفق مجموع�ة من المعايير 
التعليمي�ة التربوي�ة لرف�ع مس�توى ج�ودة المخرج�ات التعليمي�ة بأقل 
جه�د وكلفه محققاً الاه�داف التربوية واهداف المجتم�ع وحاجاته من 
الملاكات المؤهلة علمياً، ومما س�بق نس�تنتج بان من الضروري تس�خير 
جمي�ع الامكانيات البشرية والمادية ومش�اركة جميع الادارات والجهات 
والاف�راد في العمل كمجموعة واحدة او فري�ق واحد والعمل في اتجاه 
واحد وهو تطبيق معايير ادارة جودة التعليم في النظام التربوي وتقويم 
مدى تحقق الاهداف ومراجعة الخطوات التنفيذية التي يتم توظيفها.)1) 

التعريف الس�ابق، يتعامل مع معيار جودة التعليم من زاوية عملية 
أكث�ر، في المقاب�ل هناك تعريفات، تضمّنت رؤية أوس�ع لجودة التعليم. 

)1) هن�اء القي�ي، الادارة التربوي�ة مب�ادئ نظريات – اتجاه�ات حديث�ة، دار المناهج للنشر 
والتوزيع، عمان – الأردن، 2009، ص 243.
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الفصل الأول

إذ نظ�رت للممارس�ة اليومية لعملية التعلّ�م، وأن التجربة هذه لابد أن 
تك�ون ممتع�ة ومس�لية، في الوقت نفس�ه الذي يجب أن تراعي الممارس�ة 
ه�ذه الوصول لمخرج�اتٍ ونتائج مرضية. بمعنى آخ�ر فعملية التعليم 
والتعلّم لا تكون جيدةً إن لم تكن جميع مراحلها فعالة وناجحة وجاذبة. 
لذل�ك يمكن تعريف الج�ودة في التعليم على أنها ما )يجعل التعليم متعة 
وبهج�ة( ويتوض�ح من ه�ذا التعريف ان المؤسس�ة الت�ي تجعل طلابها 
متشوقن لعملية التعليم والتعلم ومشاركن فيه بإيجابيه ونشاط محققن 
في�ه إبداعاتهم الناتج�ة من خلال قدراتهم الذاتية، وبش�كل اكثر دقة إن 
الجودة في التعليم هي مجمل الس�مات والخصائ�ص التي تتعلق بالخدمة 
التعليمي�ة وه�ي التي تس�تطيع أن تف�ي باحتياجات الطلاب، النفس�ية 

والعلمية.)1)

ويف�رق كل م�ن برايته�اوس وودز Brighthouse & Wood ب�ن 
مفهوم�ي ضبط الج�ودة، وضمان الج�ودة؛ حيث إن الج�ودة في التعليم 
تُعن�ى بصورة عامة بفاعلي�ة النظم ونجاعتها في تحقي�ق غاياتها المرجوة 
بالص�ورة المطلوبة، وعليه فإن ضبط الجودة يعتمد على دقة الإجراءات 
لتوحيد الممارس�ات، وفي حال وق�وع الخطأ أو التقصير، ع�ادة ما يلقى 

)1) حاف�ظ فرج أحمد، الجودة الش�املة في المؤسس�ات التربوية، عالم الكت�ب للطباعة والنشر 
والتوزيع، القاهرة – مصر، ص 30
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ع�لى العن�صر البشري، نظ�را لوضوح الإج�راءات. أم�ا مفهوم ضمان 
الج�ودة فيعتمد ع�لى التغذية الراجعة ع�ن الأداء بغ�رض التطوير، مع 
اس�تدامة بناء الكف�اءة البشرية، وغالبا ما تركز ع�لى فاعلية الإجراءات 
المتخ�ذة، وتنته�ي بتقدي�م المش�ورة المهنية. ويذك�ر براندري�ت ورودز 
Brandrett & Rhodes أن مصطلح الجودة في التربية يختلف باختلاف 

المجتم�ع وحاجاته، فعلى س�بيل المث�ال في الدول الشرق آس�يوية، عادة 
م�ا يقصد بج�ودة التعلي�م المخرج�ات أو الكف�اءات البشري�ة المؤهلة 
ذات الكف�اءة الأكاديمي�ة العالي�ة، بينما ينظ�ر إليها في ال�دول الغربية، 
على أنها عملية تخريج أفراد س�عداء وأصحاء، وناش�طن اجتماعيا، كما 
ع�رف ع���دي�د م�ن الباحثن الج�ودة في التعلي�م بأنها الملاءم�ة للغاية 
معارض�ة  يواج�ه  التعري�ف  ه�ذا  أن  إلا   ،)Fitness for Purpose(
ش�ديدة من قب�ل التربوين، حيث يصع�ب تحديد الغاي�ات في التربية، 
نظ�را لعدم ث����باتها. هذا ويؤكد كل م�ن م����ورجاترويد ومورجان 
Murpatroyd & Mongan ع�لى أن�ه بالرغ�م م�ن ع�دم الاتف�اق على 

تعريف موحد للجودة في التعليم، إلا أن ذلك لا يعني بالضرورة أنه لا 
يمكن قياس�ها، وعليه ظهرت فكرة أطر الج�ودة والمؤشرات والمعايير، 

والتي تمتاز بصفة العمومية، وتتضمن جوانب العمل المدرسي كله.)1)

)1) مجموع�ة مؤلفن، تقييم الأداء المدرسي، في الدول الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول 
الخليج، المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج، الكويت. 2022، ص 18
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التعليم الجيد وفق أطر حقوق الإنسان:

م�ن المنطق�ي أن فه�م »التعليم الجي�د« ومعاي�ير تحديد الج�ودة قد 

تكون نس�بية من دولة لأخرى ومن ثقافة لأخ�رى، لكنّ تنصّل الكثير 

م�ن الدول م�ن توفير حدٍ مقبول من جودة التعلي�م، دفع المعنين بحق 

التعلي�م للتفكير بأن يك�ون هناك حداً أدنى مقبول م�ن الجودةِ، يمكن 

قياسه والتحقق من انفاذه للتأكد من الإعمال الكامل للحق. مع مراعاة 

الخصوصي�ة الثقافي�ة والديمغرافية والاقتصادية ل�كل دولة ومكان في 

العالم.

ج�ودة التعلي�م وف�ق أطر حق�وق الإنس�ان، تركّز على أكث�ر مما قد 

يتضمنّ�ه المفه�وم »التج�اري« للتعلي�م، بأن�ه تعلي�م لمه�ارات الق�راءة 

والكتابة، وباقي المهارات الملائمة لس�وق العمل. حيث تنص المادة 26 

من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على ما يلي: »يجب أن تهدف التربية 

إلى إن�ماء ش�خصية الإنس�ان إن�ماءً كام�لًا، وإلى تعزيز احترام الإنس�ان 

والحريات الأساسية«.

هذا الفهم أُكّد في أكثر من وثيقة أخرى، كما حصل في العهد الدولي 

الخ�اص بالحق�وق الاقتصادي�ة والاجتماعي�ة والثقافية )الم�ادة 13.1(، 

واتفاقي�ة حقوق الطفل )الم�ادة 29.1(، وتفسرها لجنة حقوق الطفل في 
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تعليقه�ا الع�ام 1: أهداف التعلي�م، التي نصّت: »تكت�ي الفقرة 1 من 
المادة 29 من اتفاقية حقوق الطفل أهمية بالغة. والأهداف التي حددتها 
هذه الفق�رة للتعليم والتي وافقت عليها جميع الدول الأطراف أهداف 
تش�جع وتدعم وتحم�ي القيم الأساس�ية للاتفاقية أي كرامة الإنس�ان 
المتأصل�ة في كل طفل وحقوقه المتس�اوية وغير القابل�ة للتجزئة. وجميع 
ه�ذه الأهداف، المبينة في خمس فق�رات فرعية من المادة 29)1(، مرتبطة 
مباشرة بالاعتراف بكرامة الطفل وحقوقه كإنس�ان وتأخذ في الاعتبار 
احتياجات�ه التنموية الخاصة والتط�ور التدريجي لمختلف قدراته. وهذه 
الأه�داف هي: التنمية الش�املة لكافة إمكانات الطف�ل )29)1(( )أ(، 
ب�ما في ذل�ك تنمي�ة اح�ترام حق�وق الإنس�ان )29)1(( )ب( وتعزي�ز 
الإحس�اس بالهوية والانت�ماء )29)1()ج( والتنش�ئة الاجتماعية للطفل 

وتفاعله مع الآخرين )29)1()د(( ومع البيئة )29)1( )ه�((.«

بن�اء ع�لى هذا الإط�ار القان�وني ال�دولي، يجب أن يحص�ل الطلاب 
ع�لى التعلي�م الجيد ال�ذي يمكّ�ن ش�خصيتهم ومواهبه�م وقدراتهم، 
ويتي�ح التمت�ع بحي�اة كاملة ومرضي�ة داخل المجتم�ع. تذهب أهداف 
التعلي�م إلى م�ا ه�و أبعد من الحصول ع�لى كم من مه�ارات محو الأمية 
لتش�مل المه�ارات الأساس�ية أيضا المه�ارات الحياتية مث�ل القدرة على 
اتخ�اذ ق�رارات متوازنة وح�ل النزاعات بمس�ؤولية، والتفك�ير الناقد، 
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والمواه�ب الإبداعي�ة، والقدرات التي تزود الطف�ل بالأدوات اللازمة 
لتحقيق ما يختاره في الحياة.





27

مؤشرات ومعايير جودة التعليم
وعملية المتابعة والرصد

الفصل الثاني
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في عام 9999 أش�ار الإعلان العالمي بش�أن التعليم للجميع إلى أن 
النوعي�ة الرديئة للتعلي�م عموما تحتاج إلى تحس�ن. وأوصى بأن يصبح 
التعلي�م متاحا للجميع على الصعيد العالمي وب�أن يصبح أكثر ملاءمة. 
وق�رر الإع�لان أيض�ا أن الجودة تمث�ل شرطا أساس�يا لتحقي�ق الهدف 
الأس�اسي الخاص بالإنصاف ولئن كانت فكرة الج�ودة لم يتم تطويرها 
بصورة كاملة، إلا أنه تم الاعتراف بأن توسيع نطاق الالتحاق بالتعليم 
وحده لن يكون كافيا لكي يس�هم التعليم بص�ورة كافية في تنمية الفرد 
والمجتمع. وبناء على ذلك تم التركيز على تحقيق زيادة في التنمية المعرفية 

للأطفال عن طريق تحسن نوعية تعليمهم.

وبع�د ذل�ك بعقد من الزم�ان أعلن إط�ار عم�ل داكار أن الانتفاع 
بتعلي�م جيد هو حق لكل طفل. وأك�د أن الجودة هي »جوهر التعليم«  
وهي عامل حاس�م في القيد في المدارس والبق�اء في التعليم والتحصيل 
ال�دراسي. وقد أوض�ح تعريفه المطول للجودة الخصائص المنش�ودة في 
الطالب )طلبة أصحاء متحمس�ون للدراس�ة( وفي الأنش�طة )معلمون 
أكف�اء يس�تخدمون أس�اليب تربوي�ة فعال�ة(، وفي المضام�ن )مناه�ج 
الع�ادل  والتخصي�ص  الجي�دة  الإدارة  النظ�م  دراس�ية ملائم�ة( وفي 
للم�وارد(. وبالرغ�م من أن هذا الإطار قد وض�ع جدول أعمال لإيجاد 
نوعي�ة جيدة م�ن التعليم، إلا أن�ه لم يحدد أي وزن نس�بي لكل بعد من 
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الأبعاد التي حددها.

تؤكد منظمة اليونيس�يف بقوة على أهمية ما يمكن تس�ميته بالأبعاد 
المنش�ودة لج�ودة التعلي�م، وه�ي الأبع�اد الت�ي ت�م تحديده�ا في إط�ار 
عم�ل داكار. وقد اش�تملت وثيقت�ه المعنونة: »تعريف الج�ودة في مجال 
التعلي�م«، على تحديد خمس�ة أبع�اد للجودة تتمثل فيما يلي: الدارس�ون، 
والبيئ�ات، والمضامن، والعمليات، والنتائج التي ترتكز كلها على حق 
جمي�ع الأطف�ال في التمتع بالبقاء، والحماية والتنمية، والمش�اركة )2000 
,UNICEF(. ومث�ل الأبع�اد المتعلق�ة بج�ودة التعلي�م الت�ي حددته�ا 

اليونس�كو )Pigozzi, 2004( فإن الأبعاد التي اعترفت بها اليونيسيف 
ترتكز على الفلسفة المستمدة من اتفاقية حقوق الطفل.)1)

وفقً�ا للقانون الدولي، لكل فرد حق الحص�ول على تعليم ذو جودة 
عالية. حيث يتعن على الدول ضمان تكافؤ مس�تويات التعليم في جميع 
المؤسس�ات التعليمية العامة في نفس المرحل�ة، وضمان تعادل الظروف 
المتعلقة بجودة ونوعية التعليم المقدم )المادة 4.ب من اتفاقية اليونسكو 

لمكافحة التمييز في مجال التعليم(.

تلت�زم ال�دول أيضًا بتبن�ي معايير تعليمي�ة دنيا للتأكد م�ن أن جميع 

)1) اليونس�كو، التقري�ر العالم�ي لرصد التعلي�م للجميع: »التعليم للجمي�ع: ضرورة ضمان 
2005 الجودة”. 
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الم�دارس العام�ة والخاصة تق�دم التعليم بنف�س الجودة )الم�ادة 13 من 
العه�د الدولي الخ�اص بالحق�وق الاقتصادي�ة والاجتماعي�ة والثقافية، 
والمادة 29.2 من اتفاقية حقوق الطفل، والمادة 2 من اتفاقية اليونس�كو 
لمكافحة التمييز في مجال التعليم(. كذلك يتعن أن تكون جودة التعليم 
متس�اوية بن الذك�ور والإناث )المادة 10 من اتفاقي�ة القضاء على جميع 
أشكال التمييز ضد المرأة والمادة 2 من اتفاقية اليونسكو لمكافحة التمييز 

في مجال التعليم(.

المعايير الدولية لجودة التعليم:

ن�صّ الإع�لان العالمي لحق�وق الإنس�ان، والعهد ال�دولي الخاص 
بالحق�وق الاقتصادية والاجتماعي�ة والثقافية، واتفاقي�ة حقول الطفل، 
ع�لى ضرورة أن يه�دف التعليم إلى الإنماء الكامل لش�خصية الإنس�ان 
والإحس�اس بكرامت�ه. فق�د ج�اء في الم�ادة 26 من الإع�لان، بصريح 
العب�ارة أن التعلي�م يج�ب أن »يس�تهدف التنمي�ة الكامل�ة لش�خصية 
الإنس�ان وتعزيز احترام حقوق الإنسان والحريات الأساسية«. وتنص 
الم�ادة 13 م�ن العهد تحديداً ع�لى أن التعليم »يمكن كل الش�خص من 
الإس�هام ب�دور نافع في مجم�ع حر، ويوث�ق أواصر التفاهم والتس�امح 
والصداقة بن جميع الأمم ومختلف الفئات العرقية أو الإثنية أو الدينية، 
ويدعم الأنش�طة التي تقوم بها الأمم المتحدة من أجل صيانة الس�لم«. 
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وتذه�ب المادة 29 من اتفاقية حقوق الطفل إلى أبعد من ذلك، إذ تنص 
على ضرورة أن ينمي التعليم عند الطفل احترام حقوق الإنسان وذوي 
الطفل وهويته الثقافية ولغة وقيمه الخاصة، والقيم الوطنية للبلد الذي 
يعيش فيه، وبلد نش�أته، والحضارات المختلفة عن حضارته. ويجب أن 

يهيئ التعليم الطفل لتحمل أعباء الحياة في مجمع حر.)1)

وتس�تفيض اتفاقي�ة القضاء ع�لى جميع أن�واع التمييز ض�د المرأة في 
بي�ان التزامات الدول بضمان توفير تعليم جيد للفتيات، وهي الاتفاقية 
الت�ي نصت على حق الم�رأة في التعليم باعتباره اس�تحقاقاً وأداة تمكينية 
على حد س�واء. وبالاس�تناد إذن إلى مبدأ المس�اواة بن الرجل والم�رأة، 
تلتزم الدول الأطراف بضمان المس�اواة في الحصول على التعليم بجميع 
م�س�توياته وأنواع�ه، ويش�مل ذلك »المناهج الدراسية والامتحانات، 
ومعايير تأهيل المدرسن، ونوعي�ة المراف�ق والمعدات الدراسية« )المادة 

10)ب((. 

 وترد في اتفاقية اليونسكو لمكافحة التمييز في مجال التعليم )1960(، 
وه�ي أول ص�ك دولي ملزِم قانون�اً في مجال التعليم، إش�ارةٌ صريحة إلى 
التزام الدول الأطراف بضمان جودة التعليم، إذ »تش�ير كلمة ‘التعليم’ 
إلى جمي�ع أن�واع التعلي�م ومراحله، وتش�مل فرص الالتح�اق بالتعليم 

A /20/21HRC/ ،1) تقرير المقرر الخاص المعني بالحق في التعليم، السيد كيشور سينغ(
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ومس�تواه ونوعيته والظ�روف التي يق�دم فيها« )الم�ادة، 1 الفق�رة 2). 
ويج�ب على ال�دول وضع إطار موح�د لمعايير الجودة قاب�لٍ للتطبيق في 
جميع أنحاء البل�د. وتوفر الاتفاقية الأس�اس للتصدي لأوجه التفاوت 
في مج�ال التعلي�م وض��مان تك�اف�ؤ الفرص، مم�ا يضم�ن التعليم الجيد 
للجمي�ع. فإنش�اء أو إبق�اء مؤسس�ات منفصل�ة لتعل�ي�م التلاميذ من 
الجنس�ن، مث�لًا لا يُعتر تمييزاً مت�ى كانت هذه المؤسس�ات تتيح فرصاً 
متكافئ�ة للحص�ول ع�لى التعليم، وتس�تخدم معلم�ن ذوي مؤهلات 
متساوية الم�س�توى ومب�اني ومعدات مدرسية تتسم بنفس الدرجة من 

الجودة )المادة 2)أ((.

المبادرات الدولية لتعزيز جودة التعليم:

حدد عدد من الوكالات المتخصصة التابعة للأمم المتحدة مؤشرات 
ومعايير لقي�اس جودة التعليم وتعزيزها. ووضعت اليونيس�يف إطاراً 
للنظ�م التعليمية والمدارس قائم�اً عل�ى الحق�وق ومواتياً للأطفال من 

أجل دعم إعمال حقوق الأطفال وتزويدهم بتعليم جيد.

 وفي ع�ام،2002 أُطلق�ت الشراك�ة العالمي�ة من أج�ل التعليم التي 
تتألف م��ن م�انحن وبلدان نامية إطار »مبادرة المس�ار السريع لتوفير 
التعلي�م للجميع« من أجل ض�مان التق��دم السريع نحو تعميم التعليم 
الابتدائ�ي بحل�ول ع�ام 2015 وتحقي�ق أه�داف أخرى م��ن أه�داف 
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حركة توف�ير التعليم للجمي�ع. وتقترح المبادرة اعتماد معايير إرش�ادية 
دولية مثل متوس�ط نس�بة التلاميذ إلى المدرسن: 40:1؛ وعدد ساعات 
التدري�س في ال�س�نة: م��ن 850 إلى 000 1 س�اعة؛ ومتوس�ط رات�ب 

المدرس: 3,5 أضعاف نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي.)1)

وثم�ة نه�ج ش�امل إزاء مفه�وم التعليم الجي�د ينعك�س في المذكرة 
المتعلق�ة بالتعلي�م الجي��د وإطار العم�ل الذي اعتمد في ع�ام 2010 في 
ال�دورة الوزاري�ة الرابع�ة والخمس�ن لم�ؤتم�ر وزراء البل�دان الناطق�ة 
بالفرنسية. وتش�دد الم�ذكرة عل�ى التعل�يم باعتب�اره برنامج�اً اجتماعي�اً 
وترب�ط »الج�ودة« بالمبادئ الأساس�ية التي ترمي إلى تحس�ن أداء النظم 

التعليمية وترك�ز عل�ى العناصر التالية: 

المناهج الدراسية، والمواد التعليمية، والعاملون في مجال الت�دريس، 
وال�شراكات،  الم�وارد،  وتعبئ�ة  واللامركزي�ة،  الوطني�ة،  واللغ��ات 

والتقييم.)2)

وحددت الش�بكة المش�تركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ 

)1) إط�ار مبادرة المس�ار السريع لتوفير التعلي�م للجميع: تسريع التقدم نح�و تعميم التعليم 
الابتدائي الجيد )واشنطن العاصمة، 2004)

 ،(éducation’l de qualité la sur Mémorandum( 2) للاطلاع: المذكرة المتعلقة بنوعية التعليم(
أعم��ال ال��دورة الوزاري�ة الرابعة والخمس�ن لمؤتم�ر وزراء البل�دان الناطقة بالفرنس�ية، داكار، 

تشرين الثاني/ نوفمر. 2010.
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المعايير الدنيا للتعليم لمختل�ف أصحاب المصلحة، وترمي هذه المعايير 
إلى ضمان الجودة في الاس��تجابة الإن�س�انية المنس�قة التي تفي بالحقوق 
والاحتياج�ات التعليمية للمنكوبن. وتش�مل المعاي�ير الدنيا للتعل�يم 
المتعلق�ة بالوص�ول إلى بيئ�ةٍ تعليمي�ة آمنة وف�رصٍ للتدري�س والتعلم 
وسياس�ةٍ تعليمي��ة. وقد تح�دث التقرير الذي أصدرته الش�بكة معياراً 
مه�مًا لج�ودة التعلي�م، إذ ذك�ر التقرير أن معي�ارَ: كيف يق�وم المعلمون 
بالتدري�س، والوق�ت ال�ذي يقضون�ه في التدري�س، كأش�دّ العوام�ل 
المح�ددة لإنج�ازات الأطفال في البل�دان منخفضة الدخ�ل. وقد ذكر 
التقري�ر أن معيارَ جودة الكادر التدريي، لا يحددّ وفق نوعية الش�هادة 
الت�ي حص�ل عليها، ولكن ب�دلاً من ذل�ك إلى أيّ مدى يت�م إعدادهم 
ودعمه�م وتحفيزهم بش�كل كافٍ، ومكافئتهم على جهدهم. يمتد هذا 
الهدف أيضًا إلى الموظفن التربوين الآخرين، ولا سيما مدراء المدارس، 
الذين يلعبون دورًا حاس�مًا في قيادة وإدارة المدارس. ولتحس�ن جودة 

التعليم، هناك أربعة إجراءات

يجب أن تؤخذ:

• توظيف وتدريب المزيد من المعلمات، خاصة في المرحلة الثانوية.

• إعداد المعلمن بشكل كاف.

• تحفيز ودعم المعلمن.
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القيادة المدرسية والإدارة.)1) • تعزيز 

سلط المقرر الخاص الضوء أيضاً، في التقرير الذي قدمه إلى الجمعية 
العام�ة في ع�ام 66/269A/( 2011(، ع�لى ضرورة الاهت�مام بج�ودة 

التعليم المقدم في حالات الطوارئ.

ويدخل مفهوم الجودة في صلب مبادرة الاتفاق العالمي بشأن التعلم 
من أجل ت�وفير تعليم جيد للجميع وضمان أن تتاح فرص التعلم الجيد 

للأطفال كافة، ولا س�يما أكث�رهم تهميشاً.

معايير جودة التعليم وفق معظم التجارب الوطنية في العالم:

تضمنت معظم التشريعات والمعايير الوطنية، معايير يمكن رؤيتها 
تتك�ررُ في كث�يٍر من التج�ارب المختلف�ة، بعضه�ا متعلقٌ بالبيئ�ة المادية 
التعليمي�ة، بعضه�ا بالمناه�ج والرام�ج التعليمي�ة، وأخ�رى بالكوادر 

التعليمية وإدارات المدارس والنظم والسياسات المختلفة.

ه�ذه النق�اط أعدها المقرر الخاص بالحق في التعليم الس�يد كيش�ور 
س�ينغ، سنة 2012، واس�تعرضه أمام مجلس حقوق الإنسان في الدورة 

العشرين، والمعنون: »الإجراءات المعيارية لتوفير تعليم جيد«.

(1( INEE, «Minimum standards for education: Preparedness, response, recov-
ery,» 2011 
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1. البيئ�ة المادي�ة: تحت�اج المدرس�ة القائم�ة ع�لى الحق�وق والمواتي�ة 
للأطف�ال توافر بيئة تعلم س�ليمة وصحي�ة ومأمونة، مزودة بما 
يكف�ي من مراف�ق المياه وال�صرف الصحي وقاعات دراس��ية 
ص�حي�ة. ويتصل هذا الموضوع أيض�اً بمجمل المعايير المعتمدة 
في تشييد المباني المدرسية وتحديثها. ويمكن أن تشمل متطلبات 
البيئ�ة المادي�ة جوانب مث�ل توف�ير المرافق الأساس�ية )الصرف 
الصحي، ودورات المياه المخصصة للإناث، والممرات المنحدرة 
المخصص�ة ل��ذوي الإعاق��ة(، والهي�اكل الأساس�ية المناس�بة 
)الإض�اءة والخدم�ات الس�معية والس�لامة والأمن ووس�ائل 
الاتصال(. ويجب أن تكون المرافق والمعدات المدرس�ية ملائمة 
من حيث ل�وازم الت�دريس وال�صحة. ويقتضي التعليم التقني 
والمهن�ي مراع�اة معايير خاص�ة فيما يتعلق بالهياكل الأساس�ية، 
وتحدد اللوائح المعمول بها في عدد من البلدان. ففي الهند، مثلًا، 
ووفق�اً للقان�ون المتعل�ق بحق الطف�ل في الحصول ع�لى تعل�يم 
مج��اني وإلزام�ي، يج�ب أن تكون مب�اني الم�دارس صالحة لكل 
الأحوال الجوية، وأن تتوف�ر فيها دورات مياه منفصلة للذكور 
والإن�اث ومطب�خ ومياه صالح�ة للشرب وملعب محاط بس�ور 
آم��ن. وفي جن�وب أفريقيا، وضعت الحكوم�ة نظام مؤشرات 
ت�دل على أداء الهياكل الأساس�ية في المدارس، إلى جانب معايير 
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وتدخلات على صعيد الجودة يقتضيها دعم نظام تعليمي عادل 
وع��صري، وعالي الجودة من أجل المس�اعدة ع�لى تتبع التقدم 
المح�رز وتحدي�د الاحتياجات للتدخ�ل. لتقييم ه�ذا المعيار في 
الع�راق، يمكن أن نؤشر الى أن البني�ة المادية )البنية التحتية( في 
العراق في حالة خراب، وهذا كلام في تقرير نشرته اليونيس�ف 
حيث ذكر التقرير المنش�ور على موقع الوكالة الأممية: »إنّ البنية 
التحتي�ة للع�راق في حال�ة خ�رابٍ ودم�ار في أج�زاء كثيرة من 
البلاد، حيث أنّ واحدة من كل مدرس�تن قد تضّررت وتحتاج 
إلى إعادة تأهي�ل، بينما يعمل عددٌ أخر من المدارس في وردياتٍ 
متعدّدة في محاولةٍ منها لاستيعاب أكر عدد ممكن من الطلاب، 
مماّ يتس�بّب في ضغوطات على الوقت القليل المخصّص للتعليم 
الذي يحصل عليه الأطف�ال.« بالإضافة للإقرارات المدرجة في 
التقرير الطوعي، وفي الاستراتيجية الوطنية للتعليم، يمكننا أن 

نقيم بشكل واضح أن هذا المعيار غير متحقق.

2. حج�م الصف�وف ونس�بة التلامي�ذ إلى المدرس�ن: يمث�ل حجم 
الصف�وف ونس�بة التلاميذ إلى المدرس�ن مؤشراً هام�اً آخر من 
مؤش��رات ج�ودة التعلي�م. فالصف�وف المكتظ�ة تخ�ل بجودة 
التعلي�م في ع�دة بل�دان نامي�ة. والحد م�ن أحج��ام الصفوف 
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العالي�ة الكثافة يس�اعد المدرس�ن ع�لى أداء واجبه�م على نحو 
أفضل، كم�ا ي�ساعد التلاميذ على التعلم أكثر. وتحدد المعايير، 
في بع�ض الأحي�ان، وق�ت الت�دريس المخ�ص�ص للطلاب في 
مختل�ف مراحل التعليم، إلى جانب ع�دد الأيام التي يداوم فيها 
المدرسون في إط�ار أداء واجبهم. وقد استخدمت بعض البلدان 
هذا المؤشر إما في ش�كل صك قانوني ملزم أو كغاي�ة أو هدف. 
فف�ي الهند، ينص القانون المتعلق بح�ق الطفل في الحصول على 
تعلي�م مج�اني وإلزام��ي على اعت�ماد نس�بة 40 إلى 1 كحد أقصى 
لع�دد التلاميذ مقاب�ل كل مدرس من الصف الأول إلى الصف 
الخام�س، ونس�بة 35 إلى 1 من الصف الس�ادس إلى الثامن من 
مرحل�ة التعل�يم الابتدائي، وتوظيف مدرسن متخصصن في 
العلوم والرياضي�ات واللغات والعلوم الاجتماعية، وناظر كل 
مدرس�ة يتجاوز عدد طلابه�ا 100 طال�ب. وفي فنلندا، توصي 
وزارة التعلي�م والثقافة بأن يتراوح ع�دد التلاميذ في كل فصل 
ب�ن 20 و25 تلميذاً من ال�صف الأول إلى ال�صف الس�ادس؛ 
وفي صربي�ا، لا يتج�اوز ع�دد التلامي�ذ في الفص�ل الواحد 25 
تلمي�ذا؛ أم�ا في فرن�س�ا، فيبل�غ ه�ذا الع�دد في المتوس�ط 7,22 
تلمي�ذاً. وتس�عى جمهورية كوريا إلى خفض نس�بة تلاميذها إلى 
مدرس�يها لتص�ل بحل�ول عام 2020 إلى المتوس�ط المس�جل في 
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بل�دان منظمة التعاون والتنمية في المي�دان الاقتصادي. وأما في 
قطر، فالهدف هو بلوغ نس�بة تتراوح بن 13 و15 تلمي�ذاً لكل 
م�درس. وهنا يجب الإش�ارة الى أننا لا نمتل�ك معياراً واضحاً 
لمعرف�ة جودة التعليم، ف�لا يوجد صكٌ قانونٌي مل�زمٌ يمكن أن 
يح�دد ما ه�و التعليم الجي�د بصورة عام�ة، ويمكننا الاس�تفادة 
بش�كلٍ كب�ير من التج�ارب هذه، بأن يك�ون لنا معاي�ير وطنية 

واضحة لجودة التعليم، ملزمة قانوناً.

3. الإط�ار المعي�اري لمهن�ة التدري�س: تح�دد ال�دول ع�ادة معاي�ير 
للمؤه�لات أو الخ�رات الدني�ا الت�ي تتطلبه�ا ممارس��ة مهن�ة 
التدري�س. وينبغي أن يش�مل الح�د الأدنى للأهلي�ة من حيث 
الكف�اءات المطلوب�ة في مهن�ة التدري�س ش�هادة جامعي�ة ع�لى 
الأق�ل، كما ينبغي أن تلتزم الس�لطات الحكومية بألاّ توظف في 
بن. في فرنسا، يقتضي  لن والمدرَّ الم�دارس سوى المدرسن المؤهَّ
العمل بمهن�ة التدريس الخضوع لتدري�ب أولي مكافئ لدرجة 
الماجس�تير في إح�دى الجامع�ات. وفي نيجيري�ا، تمث�ل ش�هادة 
ل للت�دريس. كم�ا حدّدت فنلندا  نيجيريا في التعليم أدنى مؤهِّ
والمملك�ة المتح�دة لريطاني�ا العظم�ى وأيرلندا الش�مالية الح�د 
الأدنى لم�ؤهلات القبول في مهنة التدريس بما في ذلك الخضوع 
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لتدريب خاص قبل التوظف في المدارس. تدريب المدرسن أثناء 
الخدمة شرط دائم ليس لتدارك النقص في مؤهلاتهم فحس�ب، 
بل أيضاً لضمان تكيف قدراته�م مع المتطلبات الجديدة. ويجب 
أن ي�ش�دّد الت�دري�ب عل��ى المه�ارات التربوي�ة والإلم�ام التام 
بالمواضيع. كما أن التدريب يمكن أن يعزز قدرة المدرس�ن على 
الاس�تعانة في عمله�م بتكنولوجيات المعلوم�ات الحديثة. ففي 
ألماني�ا، يخضع الت�دريب لمع�ايير تدريب المدرس�ن والمتطلبات 
المش�تركة لمحتوى الدراس�ات المتصلة بموض�وع مع�ن وفنون 
التعلي�م في مجال معن في تدريب المدرس�ن. في الع�راق تُعتمد 
ش�هادة البكالوري�وس كح�د أدن�ى للمؤهل ال�دراسي للعمل 
كمعل�م ومدرس، وهن�اك معايير أخرى للمفاضل�ة بعضها له 
علاق�ة بالتقدير الأكاديمي ومعدل التخ�رج الجامعي، وبعض 
المعاي�ير لي�س لها علاق�ة بالمؤهل والخ�رة، كأولوي�ات التعين 
ل�ذوي الش�هداء، وغيره�ا م�ن المعاي�ير غ�ير المرتبط�ة بمهن�ة 
التدريس بذاتها. نعتقد أن أسس الاختيار لمهنة التعليم، بحاجة 
للمراجع�ة، مثلما كما ونعتقد أن مراجع�ة ضرورية يجب أن تتم 
للتدريب أثناء الوظيفة للمعلمن والمدرسن، ونعتقد بأنه يجب 
أن يكون هن�اك مؤشرات ومعايير للكف�اءة والأداء التعليمي، 
تعتمد بالأس�اس على المعرفة بطرق التعليم، والمستوى العلمي 
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بالم�ادة العلمي�ة، وبالتحديد في الم�واد التي يظهر فيه�ا التلاميذ 
معدلات نجاح أقل، أو درجات منخفضة.

4. محتويات المناهج الدراس�ية الوطني�ة ومعاييرها: تقتضي القوانن 
والسياس�ات في بل�دان عدي�دة أن تح�دد المناه�ج التعليمي��ة 
كف�اءات أساسية مشتركة ومعايير موحدة على نطاق البلد كله. 
وغالب�اً ما تحدد وزارات التعليم وغيرها م�ن الهيئات التعليمية 
الوطنية المناهج الدراس�ية الوطني�ة بح�س�ب الم��واد التربوي�ة 
المتاح��ة للم�دارس. وهن�ا يج�ب الإش�ارة أن الع�راق ينته�ج 
سياس�ة الرامج التعليمية الموحدة، شأنه في هذا شأن دول مثل 
كوري�ا الجنوبي�ة وفرنس�ا، لكننا نش�ير هن�ا الى أن وزارة التربية 
ورغ�م أن لها سياس�ة مح�ددة في عملي�ة تحديث المناه�ج، لكنها 
تق�وم بتغييرات كثيرة خارج التوقيتات المحددة، بعضها مرتبط 
بنظ�ام التعليم المتغير، كما حصل حينما تم تغيير المواد الدراس�ية 
عن�د تغيير نظ�ام التعليم الإع�دادي واعتماد النظ�ام »التطبيقي 
والأحيائ�ي«، كذلك هن�اك أخطاء علمي�ة في المناهج التربوية، 
مث�ال على ذلك التصحيح الذي قامت به وزارة التربية حس�ب 
كتابه�ا المرق�م 47950 بتأري�خ 25 تشري�ن الث�اني 2018، حيث 
تم تصحي�ح 33 خطأ فمنهج مادة الرياضي�ات للصف الثالث 
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المتوس�ط، هذا العدد من الأخطاء يكش�ف لنا أن عملية وضع 
المناهج ومراجعتها لا تجري بالشكل الصحيح، لذلك من المهم 
جداً أن تكون فلسفة وضع المناهج وتعديلها تكون ضمن خطة 
متكاملة تراع�ي المعايير العلمية الصارم�ة، والمعايير الواردة في 
الدس�تور والتزامات العراق بحقوق الانسان والتنمية، كذلك 
أن تبتع�د عملي�ة وضع المناه�ج عن المزاجي�ة والارتجال، وعن 

المكاس�ب الم
لتقليل النفقات.

5. تقييم الإنجازات في مجال التعلّم: توفر عملية تقييم أداء الطلاب 
وإنجازاته�م مؤشراً هاماً يدل على نوعي�ة التعليم. يفيد التقرير 
العالم�ي لرصد حالة إتاحة التعليم للجميع لعام 2008 بأن جل 
الحكوم�ات قد رك�زت على قي�اس حجم المع�ارف الأكاديمية 
)العل�وم واللغ�ات والرياضي�ات(، وم�دى الإلم�ام ب�الق�راءة 
والكتابة والحس�اب، من خلال ما يُجرى بانتظام من امتحانات 
ع�لى صعي�د الدول�ة وعملي�ات تقيي�م ع�لى الصعي�د ال�دول. 
ويمكن أن تش�مل عمليات تقييم التعلم على الصعيد ال�وطني 
ويمكن أن تش�مل عملي�ات تقييم التعلم ع�لى الصعيد الدولي 
رص�د الإنجازات في مواضيع معينة؛ وعمليات التقييم القائمة 
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ع�لى مع�اي�ير تتعل�ق بالف�صل ال�دراسي أو الس�ن؛ وعمليات 
تقييم تقدم التلاميذ على مس�توى المدرس�ة اس��تناداً إلى نت�ائج 
الاختبارات أو تقييم الأداء. بالإضافة إلى برنامج التقييم الدولي 
للط�لاب التابع لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقت�صادي 
وبرن�امج تحليل النظم التعليمية، تش�مل الاختبارات المعروفة 
جي�داً ع�لى الصعي�د ال�دولي الاتجاه�ات في مج�ال الدراس�ات 
الدولي�ة للرياضي�ات والعل�وم، والدراس�ة بش�أن التق�دم في 
الإلم�ام بالق�راءة. ويرى مق�رر الأمم المتحدة الخ�اص بالحق في 
التعلي�م، أنّ م�ن الأفض�ل اس�تخدام المصطلح�ن »تقييم« أو 
»تقي�ي�م الأداء« الواردين في التشريعات والسياس�ات الوطنية 
للعديد من البل�دان، بدلاً من اس��تخدام نم�وذج »المدخلات 
والمخرج�ات«. وتجدر الإش�ارة إلى أنّ الرنامج ال�دولي لتقييم 
الط�لاب التابع لمنظمة التعاون والتنمي�ة في الميدان الاقتصادي 
هو نظام تقييم لأداء الطلاب. يرى المقرر الخاص أن من الأهمية 
بمكان رصد إنجازات الطلاب في مج�ال ال�تعلم وتقييمها على 
أس�اس منتظ�م، مع إج�راء تقيي�م ص�ارم لأداء الط�لاب قبل 
انتقاله�م م��ن التعل�ي�م الابتدائ�ي إلى التعلي�م الثان�وي. ومن 
ش�أن الترقي التلقائ�ي إلى الصف الت�الي دون مراعاة إنجازات 
الطلاب في مجال التعلم أن يؤدي إلى اس�تمرار حالة تدني نوعية 
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التعلي�م ب�ل أن يزيدها تفاقمًا. إن منظوم�ة التقييم التي ينتهجها 
الع�راق بحاجة لمراجعة عاجل�ة، بالذات نظ�ام تقييم الطلاب 
المنتقلن من المرحلة الابتدائية للمرحلة المتوسطة، نظام التقييم 
يج�ب أن يعتم�د معايير صارم�ة لتحديد مدى كف�اءة التلاميذ، 
حي�ث نلاحظ م�ن عملن�ا في المي�دان أن الكثير م�ن الحاصلن 
على التعلي�م الابتدائي فقط، غير قادرين ع�لى القراءة والكتابة 
بش�كلٍ جيد، وهنا يجب أن نتساءل كيف تجاوز هؤلاء الطلاب 
جميع المراحل ومهاراتهم الأساس�ية في الق�راءة والكتابة متدنية 
ج�داً؟، للإجاب�ة ع�لى ه�ذا الس�ؤال يج�ب أن ن�درك أن تغيير 
الأنظم�ة المس�تمر، والته�اون بالمعاي�ير المس�تمر، نتيج�ة مرور 
العراق بظروف استثنائية بش�كل مستمر تقريباً، أدى في أحيان 
كثيرة لقي�ام وزارة التربية باس�تثناءات س�محت بمرور الكثير 
من الطلبة غير القادرين على القيام بالمهارات الأساسية المتوقعة 
منه�م. لذلك نعتقد أن مراجع�ة جدية لنظم التقييم، مع الأخذ 
بالاعتب�ار أن تكون نظم التقييم الش�فوية الت�ي يتم اجراءها في 
الم�دارس أكث�ر صرامة وجدي�ة مما هي علي�ه الآن. وهن�ا أيضاً 
من المه�م أن ندرك أن وجود الع�راق ضمن مؤشرات وبرامج 
تقييم دولية محايدة، هو أمرٌ مهم جداً، لكن العمل على الصعود 

بمستوى معايير
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على دفعنا نحو تحسن جودة التعليم.

6. إدارة المدارس القائمة على المش�اركة واحترام حقوق الإنس�ان: 
إن ل�لإدارة دور مح�وري في ض�مان أن تظ�ل الم�دارس بيئ�ات 
متاح�ة للجميع وآمن�ة وخالية من العن�ف والتحرش الجني 
تعم�ل بالتع�اون م�ع المجتم�ع المح�لي. وينبغ�ي أن ت�ضم�ن 
الم�دارس أن يك�ون  إدارة  تنظ�م  الت�ي  القواع��د واللوائ�ح 
للمجتم�ع المحلي والآباء والمدرس�ن والتلاميذ تأثير ودور في 
إدارة المدارس، وفي إيجاد الس�بل والوس�ائل الكفيلة بتحسن 
نوعي�ة البيئة المدرس��ية. وذلك ما تقره توصي�ة منظمة العمل 
الدولي�ة واليونس�كو بش�أن أوض�اع المدرس�ن، إذ تنص على 
ضرورة إقام�ة تعاون وثيق بن الس�لطات المختصة ومنظمات 
المدرس�ن والم�وظف�ن والع�مال والآب�اء، وكذل�ك المنظمات 
الثقافية ومؤسس�ات التعلم والبحث بغرض تحديد السياس�ة 
التعليمي�ة وتوضي�ح أهدافه�ا. حيث ت�ولي دول عدي�دة منها 
أس�تراليا وإيطالي�ا وفرنس�ا والمغ�رب أهمية لن�شر قيم حقوق 
الإنس�ان م�ن خ�لال التعل�ي�م. وفي أوروغ�واي، يج�ب أن 
تخصص كل المنش�آت التعليمية حيزاً لتعلم المعارف المش�تركة 
والتواصل الاجتماعي والاندماج، ولتعزيز حقوق الإنس�ان. 
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 :)EFA Global Monitoring Report 2005( حي�ث ذكر تقرير
»ولا يمكن وصف النظم التعليمية التي لا تحترم حقوق الإنس�ان 
احترام�اً فائق�اً وجلي�ا أنه�ا نظم ذات ج�ودة عالي�ة«. ويمكن أن 
تؤدي المدارس دوراً محورياً في من�ع العنف وتعزيز ثقافة السلم 
مادام�ت الممارس�ات الداخلي�ة تسترش�د بالالت�زام ال�ص�ارم 
بمب�ادئ حقوق الإنس�ان. ولا يمكن أب�داً ضمان توفير تعليم 
جيد إذا كانت النظم المدرسية تتجاه�ل حالات عدم المساواة 
ب�ن الجنس�ن أو التميي�ز ض�د مجموع�ات معينة على أس�اس 
الانت�ماء الإثن�ي أو الثق�افي. رغ�م أن وزارة التربي�ة العراقي�ة 
ملتزمة بإدماج مفاهيم حقوق الانس�ان في البيئة التعليمية، ألا 
إن العم�ل المنجز حتى الآن لا يرتقي للطم�وح، ولمنظمة أفق 
للتنمية تجربة بهذا المجال حيث عملنا على هذا الملف مع وزارة 
التربية بش�كل موسع، ما بن تعديل المناهج التربوية بما يتناسب 
مع معايير حقوق الانسان، مع هذا تبقى بيئة المدرسة بعيدة لحدٍ 
ما ع�ن هذا التوجه، فالأسرة التربوية الت�ي تتعامل مع التلاميذ 
على مستوى فردي هي التي تحدد مدى تبني هذه المعايير، بمعنى 
أن المعايير المتبناة من قبل المؤسس�ات س�تبقى حبيسة الورق، إن 
كانت الإدارات تتعامل وفق الهوى الش�خصي والخلفية الفكرية 

والعقدية دون مراعاة للمعايير المؤسسية.
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7. رص�د وتفتي�ش عمل المدارس: أي�اً كان نوع المعي�ار المفروض، 
يتع�ن ع�لى الدول أن تطب�ق نظام رصد لفح�ص وقياس مدى 
الامتث�ال له�ذا المعي�ار والتقدم المح�رز في ذلك. وتفيد دراس�ة 
أجرته�ا اليونس�كو أن »ع��دد البل�دان التي شرع�ت في عملية 
إع�ادة تنظيم خدم�ات المراقبة وتعزيزها يتزايد س�نويا«.)1) وفي 
بلدان عديدة، يُعهد إلى مؤسسات وطنية بتنفيذ معايير الرصد، 
وم�ن بن هذه المؤسس�ات، على س�بيل المث�ال لا الحصر، معهد 
تطوير النوعي�ة في النظام التعليمي )ألماني�ا(؛ وللهيئة الحكومية 
لتوف�ير تعلي�م جي�د )لاتفي�ا(؛ ومعهد تقيي�م التعلي�م والتعلم 
)المكس�يك(؛ والهيئة المعنية بم�ؤه�لات التعليم التقني والمهني 
)موريش�يوس(؛ ووكال�ة معاي�ير التعلي�م )أوغن�دا(؛ ومكتب 
معايير التعل�يم )المملكة المتحدة(. وينبغي أن تكفل الس�لطات 
العامة الرصد والمساءلة في جميع الح�الات ال�تي تخ�ل بالمعايير. 
وإذا أري�د تنفيذ المعايير بفعالية، فيجب على أصحاب المصلحة 
المعنين، بم�ن ف�يهم المدرس�ون والآب�اء والتلاميذ، أن يكونوا 
على وعي بهذه المع�ايير وأن ي�ش�اركوا بن�ش�اط في الامتثال لها. 
في الع�راق تعتر المديري�ة العامة للإشراف الترب�وي هي الجهة 

)1) »إص�لاح نظ�ام المراقبة في المدارس تحس�يناً لنوعيتها، الوحدة 1، المراقبة: عنصر أس�اسي 
لضمان نظام رص�د جيد«، المعهد الدولي للتخطيط التعليمي، اليونسكو، 2007
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الم�وكل لها هذه المهم�ة، والمهمة هي: »تخطي�ط ومتابعة وتقويم 
نش�اطات التفتيش لدوائر وزارة التربي�ة في المركز والمحافظات 
والاشراف الاختصاصي والاشراف التربوي ورياض الاطفال 
والمدارس الابتدائي�ة والثانوية العامة والمهنية ومعاهد المعلمن 
واعداد المعلم�ن والفنون الجميلة والري�اض والمعاهد الأهلية 
بالتنس�يق مع الجهات ذات العلاقة«، وبرأين�ا فالمديرية بحاجة 
لأمري�ن مهمن، أولا اصدار تقري�ر دوري متاح للجميع لمدى 
كفاءة عمل المنظومة التربوية، والأمر الآخر هو أن تكون المهام 
محددة بش�كل واضح، وأن يتم تقيي�م عمل المديرية وفقاً لجودة 
وكف�اءة التعليم، قياس�ا بالتقارير الدورية الت�ي يتم إصدارها. 
هذه النقطتن س�تلقي الض�وء على قدرة المنظوم�ة التربوية على 

اصلاح نفسها ذاتياً.

رصد جودة التعليم:

باتب�اع نهج المدخلات - العملي�ة – المخرجات )الموضح بالمخطط 
رق�م 1(، يظل تصور مفهوم جودة نوعية التعليم بصفة رئيس�ية محاولة 
للقي�اس م�ن م�ؤشرات كمية. ويث�ير ه�ذا مجموعتن م�ن التحديات، 
الأولى تقنية وتثير عقبات بش�أن توف�ر البيانات وموثوقيتها، فضلًا عن 
وج�ود نظ�م معلوم�ات إحصائية وطنية محلي�ة قوية لإنتاجه�ا. وهناك 
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أيضاً تحدٍ إضافي يتمثل في وجود تعريفات موحدة للمؤشرات تس�مح 
بإج�راء مقارن�ات دولي�ة. ويعت�ر التصني�ف ال�دولي الموح�د للتعليم 
اس�تجابة له. غير أنه يمكن القول بعد ذلك ب�أن أكثر البيانات المباشرة 
القابل�ة للمقارنة دولياً، وإن كانت محدودة، فيما يتعلق بجودة مخرجات 
أو نتائ�ج العملي�ات التعليمية، تصدر عن التقيي�مات الدولية الإقليمية 
لنتائ�ج التعل�م. ومع ذل�ك، فلا تتيح ه�ذه البيانات ص�ورة عالمية لأن 
التقييمات المختلفة الواسعة النطاق تتعلق مجموعات متنوعة من البلدان 

المشاركة.)1)

)1) صبح�ي الطوي�ل، عب�د الجليل ع�كاري، بياتريس ماس�يدو، ما وراء المتاه�ة المفاهيمية: 
مفهوم الجودة في التعليم، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونيس�كو( 2012، 

ص 10.
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وفي غي�اب ه�ذه التداب�ير المب�اشرة ع�لى النط�اق العالم�ي، يمك�ن 
اس�تخدام مجموعة م�ن المؤشرات البديل�ة الممكنة لج�ودة التعلم وأداء 

النظم التعليمية وبالفعل مع البقاء داخل نموذج المدخلات -

- العملي�ة - المخرج�ات، وبالإش�ارة إلى إط�ار الجه�ود الدولي�ة 
لرص�د التعليم للجميع، فإن تقارير الرصد العالي تفيد عن مجموعة من 
الم�ؤشرات المرتبطة بالمدخلات )مثل مجم�وع الإنفاق العام على التعليم 
كنس�ية مئوي�ة من الناتج القوم�ي الإجمالي، ومجموع الإنف�اق العام على 
التعليم كنسبة مئوية من إجمالي الإنفاق العام، والمعلمن ...(، والمتعلقة 
بالعملي�ة )مث�ل مع�دلات الإع�ادة والت�سرب والإك�مال في المرحل�ة 
الابتدائي�ة(، وبالمخرجات )مثل معدلات الإلم�ام بالقراءة والكتابة بن 
الشباب والكبار(. غير أنه بالنظر إلى أوجه القصور في البيانات بالنسبة 
للمقارن�ات الدولي�ة، فإن أول تقرير رصد عالم�ي صدر في عام 2002، 
على س�بيل المثال، اق�ترح المؤشرين البديلن التالي�ن للجودة، وكلاهما 

من مؤشرات المدخلات:

 )1( الحصة المخصصة لقطاع التعليم الابتدائي )كنس�بة مئوية( من 
النفقات العامة.

)2( نسب التلاميذ إلى المدرسن في التعليم الابتدائي.

 وفي أح�دث تقري�ر عالم�ي عن الرص�د 2011، أس�تخدم مؤشران 
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بدي�لان في رص�د التق�دم نح�و تحقي�ق اله�دف 6 م�ن أه�داف التعليم 
للجمي�ع، وهو مؤشر المدخ�لات المتعلق بنس�ب التلاميذ-المعلمن في 
التعليم الابتدائي، ومؤشر العملية المتعلق بمعدل البقاء في المدرسة. إلى 
الصف الخامس. وبالإضافة إلى مسألة مدى توافر البيانات وموثوقيتها 
وقابليته�ا للمقارنة فيما يتعل�ق بالمقاييس المباشرة وغير المباشرة للجودة 
التعليمية، فإن محاولة تقييم جودة النظام التعليمية من خلال مؤشرات 
قابل�ة للقي�اس فحس�ب تثير أيض�اً تحدي�ات مفاهيمي�ة أوس�ع نطاقاً، 
والواق�ع أن التركي�ز على القياس يش�جع ع�لى رؤية اختزالي�ة للعملية 
التعليمية وأبعادها الاجتماعية والسياسية، فاستخدام المؤشرات لقياس 
جودة وأداء نظم التعليم ليس سوى نهج واحد، وإن كان عمليا، لتقييم 
الأبع�اد المتعددة للجودة التعليمية. غ�ير أن لا بد من التأكيد على أنه لا 
يمك�ن تقييم جميع أبعاد جودة التعلي�م وملاءمته وأداء النظم التعليمية 

فقط من خلال القياس والمؤشرات الكمية.)1)

وه�ذا يقودن�ا لقضية المؤشرات العالمية لرصد ج�ودة التعليم، التي 
غالباً ما يهتم بها المسؤولون عن التعليم في العراق، والتي تثير اعتراض 
الكث�ير من المؤسس�ات والخراء، لتغاضيه�ا عن الكثير م�ن التفاصيل 
المرتبط�ة بج�ودة التعليم، ولاعتمادها بش�كل مباشٍر ع�لى طرق الرصد 

)1) المصدر السابق نفسه، ص 11



الكمي�ة، التي تحول التعليم ب�كلّ عملياته ومراحله، إلى مجموعة أرقامٍ، 
دون النظر لمؤشراتٍ كيفية، والقيام برصد ميداني.
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الأطر الوطنية والسياس���اتية الضامنة لج���ودة التعليم 
)تجارب متعددة(:

نصّت الكثير من التشريعات الوطنية على »جودة التعليم« مما جعل 
معي�ار الجودة إطاراً للح�ق في التعليم الذي تلتزم الدولة والمؤسس�ات 
الرس�مية بضمان�ه للمتعلم�ن. وذهبت بعض الدولِ لأبع�د من هذا إذ 
نصّت دس�اتيرها على ضمان جودة التعليم عند نصّها على الحق فيه. كما 
ونظم�ت دولٌ أخ�رى العلاقة بن المعاهدات والصك�وك الدولية التي 
تنصّ على الحق بالتعليم الجيد، وتشريعاتها وسياس�اتها. وتشكل جودة 
التعليم أحد الش�واغل الناش�ئة في الإصلاحات الحديثة لنظم التعل�يم 
الوطني�ة. وغالباً ما تش�مل ه�ذه الإصلاحات اعتماد قوانن ومراس�يم 

تضع قواعد ولوائح خاصة لتعزيز جودة التعليم.

كان�ت الولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة مهد واح�دة م�ن التجارب 
الأولى الت�ي أس��فرت عن وض�ع تشريع بش�أن التعلي�م الجيد، حيث 
أدت مجموعة من التقارير التي سلطت الضوء على نتائج التعلم الهزيلة 
في الم�دارس في ثمانين�ات القرن الماضي إلى اتخاذ ع�دد من المبادرات على 
مس�توى الولاي�ات، باس�تخدام معاي�ير لضمان ج�ودة التعلي�م. وعلى 
الصعيد الوطني، تُوّج�ت هذه الحركة باعتماد قانون »لن يُترك أي طفل 
دون تعليم« في عام 2001 الذي يضع معايير وطنية ويحدد أهدافاً قابلة 
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للقياس لضمان جودة التعليم.)1)

ل في عام  في الصن، تنص المادة 3 من قانون التعليم الإلزامي )المعدَّ
2006( عل��ى تنفيذ سياس�ات الدول�ة الخاصة بالتعلي�م وتطبيق نظام 

تعليم موجه نحو الجودة من أجل تح�س�ن نوعيته. وتحدد خطة التعليم 
الوطنية للصن )2010-2020( جودة التعليم باعتبارها إحدى مهامها 
الرئيسية، وتنص على اعتماد معايير الجودة التي تطبقها الدولة إلى جانب 

وضع إط�ار سياساتي لضمان هذه الجودة.

في الرازيل ويح�دد قانون التعليم الوطن�ي )1996/9394( معايير 
الجودة مثل الاعتماد على المناهج الوطنية في التعليم الأساسي والثانوي، 
وكذلك على شروط تأهيل المدرس�ن. ويتماشى ذلك مع المادة 212 من 
الدس�تور الرازيلي الت�ي تنص على أنّ الحكوم�ة الاتحادي�ة تتولى تنظيم 
وتس�يير النظام التعليمي بهدف ضمان »تكافؤ الفرص التعليمية وبلوغ 

ح�د أدنى من معايير جودة التعليم«.

في الهند، ينص القانون المتعلق بحق الطفل في تعليم مجاني وإلزامي 
)2009( عل��ى إلزامية التعليم من أجل »ضمان تعليم ابتدائي جيد«، 
ويض�ع معايير لهذه الجودة. وخلال تنفي�ذ القانون، وُضعت مجموعة 

(1( A Nation at risk: The imperative for educational reform,» Report of the Na-
tional Commission on Excellence in Education, United States of America, 1984.
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م�ن معايير الجودة المحددة التي يجب أن تس�توفيها الم�دارس. وه�ذه 
المعايير إل���زامية وتس���تتبع ف�رض عقوبات على المدارس التي تخل 

بها.

ين�ص القانون المتعلق بنظام التعليم الوطني في إندونيس�يا )2003) 
ع�لى الت�زام الدول�ة بتوفير تعليم أس�اسي جي�د للجميع. وعم�لًا بهذا 
القانون، وُضع�ت معايير وطنية تح�دد الح�د المعي�اري الأدنى للجودة 
ال�ذي يجب أن تس�توفيه كل الم�دارس الموجودة في البلد. وتش�ير ه�ذه 
المعاي�ير إلى جمل�ة م�ن المس�ائل منه�ا مضم�ون التعل�م وعملي�ة التعلم 
ومؤهلات الم�درس ومراف�ق المدرس�ة وإدارتها. ويخضع تنفيذ القانون 
لاس�تعراض دوري )كل 5-6 س�نوات( م��ن أج�ل تحس�ينه وإدخال 

تعديلات عليه.

في إم�ارة موناك�و، ين�ص القانون رق�م 1334)2007( ع�لى قواعد 
د س�نوياً السياس�ات  ومعاي�ير جودة التعلي�م. ووفقاً لهذا القانون، تحدَّ
المتعلق�ة بج�ودة التعلي�م وذل�ك في الرنام�ج الحكوم�ي له�ذا القطاع، 
وتج�رى عمليات تفتيش في المؤسس�ات التعليمية العام�ة والخاصة من 

أجل رص�د سير تنفيذ هذه السياسات.

ين�ص القانون الوطني بش�أن التعليم في أوروغ�واي على أنّ ضمان 
توف�ير تعل�م جي��د للجمي�ع م�دى الحي�اة ه�و هدف أس�اسي تس�عى 



60

جودة التعليم: كأحد مقومات حق الإنسان في التعليم

السياس�ات التعليمي�ة الوطنية إلى تحقيق�ه م�ن خلال التعليم الرس�مي 
وغير الرسمي. 

التجارب العملية للدول في مجال جودة التلعيم:

أُعتُمِ�د نظ�ام الج�ودة في الولايات المتح�دة في نهاية الق�رن الماضي. 
حي�ث بدأت المحاولات الاولى لتطبيقه في الولايات المتحدة الامريكية 
م�ن خلال ما نادت به بع�ض المدارس الثانوي�ة والكليات والجامعات 

بإصلاح التعليم.

 ت�م تطبي�ق نظ�ام الج�ودة في الولايات المتح�دة الامريكي�ة على يد 
وزي�ر التجارة )مالكوم بال�درج(، الذي نادى بتطبي�ق مفهوم الجودة. 
ك�ما طور نظاماً لضبط جودة التعليم وتم اق�راره ضمن المعايير القومية 
المع�ترف بها لضبط نظام الجودة، والتميز في اداء المؤسس�ات التعليمية. 
في ع�ام 1987 وقّ�ع رونال�د ريغ�ن قان�ون مالك�وم بالدريج لتحس�ن 
الجودة الوطنية، حمل الرقم 107-100 الذي أسس لجائزة وطنية تؤشر 
عمليات تحس�ن الج�ودة في ال�شركات الصناعية والخدمي�ة والمنظمات 
الصغ�يرة وبضمنه�ا المؤسس�ات التعليمي�ة. ت�م تطوير معاي�ير الجائزة 

بجهود مجموعة متخصصن من ضمنهم جوران. )1)

)1) د. أس�ماء م�راد، معاي�ير مقترح�ة للتمي�ز الإداري بالجامعات المصري�ة، في ضوء نموذج 

بالدريج للجودة الشاملة، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية، الفيوم – مصر، ص 2
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أيضاً يوجد نظام اعتماد في الولايات المتحدة الامريكية، وهو عملية 
مش�تركة لتقويم المادة التعليمية وتعزيز تحس�ن التعليم ما بعد الثانوي. 
ويعم�ل ب�ه اكثر م�ن مائ�ة جهاز فن�ي او مؤس�ي غير حكوم�ي تمنح 
اعترافا لمؤسسات او برامج لاستخدام المستويات المعيارية المتفق عليها 
ويه�دف الى تقويم الج�ودة لتحديد مدى مطابقة المؤسس�ة التعليمية او 
الرامج لمعايير الجودة الموضوعة او الى تعزيز الجودة بمساعدة المؤسسة 

او الرامج على الاستمرار في تحسن نفسها.

بدأت تجربة المملكة المتحدة في تطبيق نظام الجودة في التربية والتعليم 
حديثاً، إذ أن أول اس�تخدام لمواصفات قياس�ية مقنن�ة لنظام الجودة في 
التربي�ة والتعلي�م، كان ع�ام )1992( م، وذلك عندما قامت المؤسس�ة 
الريطاني�ة للمعايير بإصدار ارش�اداتها وتوجيهاته�ا نحو تطبيق معايير 
المؤسس�ة في مج�ال التربية والتعليم. وقد تم تأس�يس هيئة ضمان الجودة 
)QAA( ع�ام )1997( م، بغية وضع نظام لتوكيد جودة التعليم. وهي 
هيئة مس�تقلة غير حكومية تعمل كجمعية أهلية، وتتعدد وظائف هيئة 
)QAA( لتشمل اعداد موصفات الرامج التعليمية واعداد المرجعيات 

ومعايير منح الشهادات الدراسية.)1)

)1) أم�يرة النحّ�ال، تقويم مق�رر تكنولوجي�ا المعلومات للمرحل�ة الثانوية في ض�وء معايير 

الجودة العالمية، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة، 2009.
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ب�دأت التجربة اليابانية بتطبيق نظام الج�ودة في التعليم بعد الحرب 
العالمي�ة الثاني�ة، ويع�د نظ�ام التعلي�م الياباني م�ن اوائ�ل الانظمة التي 
تبن�ت نظري�ة ديمنغ وق�د قام�ت اليابان بوضع ع�دداً م�ن التوصيات 
لأج�ل اص�لاح التعليم وذلك ع�ام )1998( م وتضمن�ت مجموعة من 

التوصيات:

● اس�تخدام برنام�ج لم�دة خمس�ة ايام في الاس�بوع لم�دارس رياض 
الاطفال وحتى نهاية المرحلة الثانوية.

● تقليص حجم المواد الدراس�ية بنس�بة )30 %(، لكي يتقن الطلبة 
الاساسيات بشكل افضل منذ الصغر.

● استعمال اساليب تدريس جديدة لكي يتعود الطلبة على التفكير، 
بدلاً من الحفظ والتلقن. وستعمل هذه الاصلاحات في اعداد 

خريجن اقل تقليداً واكثر ابداعاً من السابق.)1)

أما في فنلندا، فتس�تمد جودة النظام قوتها من مفهوم الثقة المهنية في 
كل السياسات والإجراءات التي سبقت وصول المعلمن والمديرين إلى 
مناصبهم في الم�دارس، فعمليات الإعداد فاعلة بدرجة كافية؛ لتضمن 

)1) أحم�د الخطي�ب، رداح الخطي�ب، ادارة الجودة الش�املة تطبيقات تربوي�ة، مكتب التربية 

العربي لدول الخليج، الرياض. 2004.
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جودة العمليات والمخرجات في المدارس.

وف����ي الس�ويد. تت���كف�ل مفت����ش�ية ال���مدارس الس�ويدية 
)Swedish Schools inspectorate( متابعة جودة الأداء في المدارس، 
إلا أن منهجيتها تعتمد على الحوارات المهنية بن المتخصصن في الجودة 
وإدارة المدرسة، وعادة ما تكون فرق مراجعة الأداء صغيرة تتكون من 
شخص أو شخصن، وتكون هذه الحوارات عبارة عن مناقشة لجوانب 
التطوير في المدرس�ة، ويُعقد فيها غالبا برأي مدير المدرسة ونظرته نحو 
التطوير، إلا أن المفتش�ية، تحتفظ بالحق في إغلاق المدرسة بقرار رسمي 
في حال وجود ما يقلق حيال أوضاع المدرسة، أو ظهور ما يريب حول 

ضمان أمن الطلبة وسلامتهم.)1)

)1) تقيي�م الأداء الم�درسي، في الدول الأعضاء بمكتب التربية الع�ربي لدول الخليج، مصدر 

سابق، ص25
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نعتق�د أن التوجه العام في المؤسس�ات التربوية ب�أن تنال درجة 
مرتفعة ضمن نظم تقييم عالمية أمر جيد، لكنه غير كافٍ على الإطلاق. 
فالم�ؤشرات الوطنية ومعايير الجودة المحلية الش�املة أم�ر لا غنى عنه. 
على أن تكون هذه المعايير والمؤشرات شاملة للمعايير الدولية المعتمدة، 
حقوقي�ة وغيره�ا، بالإضاف�ة لمعاي�ير خاص�ة بحال�ة الع�راق، تراع�ي 

الخصوصية الوطنية.

ل�دى العراق مؤشراته بالتأكيد، كما ذكرنا س�ابقاً، لكن وبعد بحثٍ 
طويلٍ على ش�بكة الإنترنيت، لم أجد شيئاً منشوراً، وهذا مؤشر سلبي. 
فبدون اتاحة المعايير للجميع، لن يكون هناك دراية وفهم بماهية الجودة 
ومؤشراتها وفق المؤسسات الرسمية العراقية. والحقيقة أن من الغريب 
أن أكون قادراً -وبسهولة- أن أحصل على معلوماتٍ وتفاصيل شديدة 
التعقي�د، عن أنظمة إدارة ج�ودة التعليم في العالم والمنطقة العربية، وأن 
يكون الحصول عليها معقداً ويحتاج لاتصالاتٍ ومخاطبات رس�مية، في 

العراق لدينا.

أيّ�اً كان�ت معايير الجودة في الع�راق، فإن التزام الع�راق بها طوعي 
وفق التشريعات المحلية، فلا دس�تور الع�راق، ولا أيٌّ من التشريعات 
الأخ�رى الت�ي تنظم ح�ق التعليم، تنصّ ع�لى توفير تعلي�مٍ )جيد( كما 
تن�صّ التزامات العراق بالعه�ود والاتفاقيات الدولية التي تتناول حق 
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التعلي�م. ع�لى الرغمِ من أن قان�ون وزارة التربية رقم 22 لس�نة 2011، 
ن�صّ في مادت�ه الخامس�ة على وجود قس�مٍ لض�مان الجودة، لك�ن رغبة 

العراق في تحقيق هذا الشرط، غير واضحة حتى الآن.

تقسّ�م وزارة التربية معايير جودة التعليم إلى ستِ مجالات، تحتوي 
ع�لى 34 معي�اراً. والمج�الات ه�ي: الرؤي�ة والتخطيط الاس�تراتيجي 
وضمان الج�ودة، الإدارة، التعليم والتعلم، الاهت�مام بالطلبة ودعمهم، 

الشراكة في المجتمع، النتائج والمخرجات.)1)

دعم�ت وكالات الأمم المتحدة عملية تحدي�د معايير جودة التعليم 
في الع�راق، وكطبيعة شراكة ه�ذه الوكالات مع وزارة التربية العراقية، 
في الم�اضي وحت�ى الآن، لم يُ�شرك المجتم�ع المدني المحلي وناش�طو حق 
التعليم، في عملية تحديد الأولويات، فضلًا عن معيارية جودة التعليم.

إن عملية تعديل الدس�تور، صعبة بالتأكي�د، حتى إذا كان التعديل 
إضاف�ة كلمة واحدة للمادة 34 من الدس�تور العراق�ي، والتي تقرّ بحق 
التعليم، لكنها لا تش�ترط جودته. هذا ينطبق على كلّ القوانن العراقية 
الت�ي تتن�اول ح�ق التعليم في العراق. ع�لى عكس الضمان�ات الدولية، 

)1) الباحث محمد حسن ثائر، منهج مقترح لتعزيز الرقابة الداخلية لتحقيق متطلبات جودة 

التعلي�م الأه�لي والأجنب�ي في وزارة التربية )رس�الة ماجس�تير(، كلي�ة الإدارة والاقتصاد، 
الجامعة المستنصرية، الفصل الثالث، 2018.
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وبعض الضمانات الوطنية في دولٍ أخرى كما أسلفنا في فصلٍ سابق.

لذل�ك نعتقد أن الضمان الأفضل قب�ل الكلام عن معايير وضوابط 
وخطط، أن يكون حق التعليم الجيد مقرّاً بقانون. بالتأكيد لا يعني هذا 
قانوناً جديداً فقد طلبنا مس�بقاً أن ترش�ق ضمان�ات التعليم في العراق، 
وأن تكون حزمة القوانن والأنظمة أقل مما هي عليه. بل ندعو لتعديل 
قانون سارٍ ليوفق حق التعليم في العراق، مع العهود والمواثيق الدولية.

أمّ�ا معايير الجودة المحلية، فمن المه�م أن يراعى التوفيق بينها وبن 
التزام�ات العراق الدولي�ة، وكذلك خصوصية واق�ع التعليم العراقي 
المتراج�ع بش�دّة، والذي يتطل�ب معايير واقعية -ع�لى الأقل في الوقت 
الح�الي- حتى يمكنن�ا أن نعلي س�قف طموحنا لمديات أك�ر. فغالباً ما 
س�معنا تصريحات من مس�ؤولن عن قطاع التعليم في العراق تش�كون 
م�ن تمويله، وكأنه�ا مفاجئة موازنة كلِّ س�نةٍ؛ والعك�س هو الصحيح، 
فضع�ف تموي�ل قطاع التعلي�م هو نهج الدول�ة العراقية منذ تأسيس�ها، 
وزاد ضع�ف الإنف�اق على التعليم بعد س�نة 2003. لذلك من المهم أن 
تأخذ وزارة التربية هذه الصعوبات بعن الاعتبار عند وضع معاييرها، 
وإلا س�تبقى معاي�ير الجودة حراً ع�لى ورق. وم�ن الآن وحتى وجود 
ال�زام قانوني بجودة التعليم، س�تبقى معايير الجودة الطموحة غير قابلةٍ 

للتنفيذ.
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إن ج�ودة التعليم في العراق، يجب أن تتح�ول لقضيةٍ عامةٍ يفهمها 
الجمي�ع، ع�لى أنها جزء من حقه�م في التعليم، وكذل�ك يجب أن يدرك 
الناش�طون أهميتها وضرورة تركيز الجهود عليه�ا. فتناولها يعني تلقائياً 
تن�اول قضايا: حق ذوي الإعاقة في التعلي�م، الإدماج، تعليم الفتيات، 
بيئ�ة تعليمية آمنة، إدماج مفاهيم حقوق الإنس�ان برامج التعليم، بيئة 
صحية ومستدامة، وغيرها من القضايا التي نتناولها عادةً بشكل منفرد. 
بين�ما م�ن المهم أن تك�ون حزمةً واح�دةً مضمنةٌ ومدمج�ةٌ في أصل الحق 

بالتعليم، لا خصائص منفصلة، قد يبدو توفيرها ميزة ورفاهية.

لذل�ك نوصي جمي�ع العامل�ن في قط�اع التعليم، بتوحي�د الجهود، 
لتحويل جودة التعليم إلى قضيةٍ عامة، ولأن يكون ضمان الجودة هدفاً، 
بتشريعٍ وطني. ونرجو أن يكون الدليل هذا خطوة في هذا الطريق، عر 

توفير قدرٍ من المعلومات، والمعارف الخاصة بهذا المفهوم.
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